
博塔油发工单人〔2025〕17 号

新疆博塔油田技术服务有限公司工作表单

拟稿人： 牟原川 电 话：0996-4679228

部门核稿：赵 雄 签发人：蒋 勇

关于员工座谈会意见建议答复解决的通知

各单位、部门：

为充分听取员工心声、凝聚发展共识。近期，公司党委书记、董

事长蒋勇带队，组织基层单位通过集体座谈、个别访谈形式召开了基

层员工座谈会，广泛收集了各单位在新工招聘与培训、薪酬社保、员

工培训培养、工作量和人员配备、休息休假、劳动保护、安全生产、

物资配备、基地后勤、凝心聚力、业务运行与拓展共 9 个方面 60 条

意见和建议。经业务部门认真梳理、主管部门初步答复、公司领导专

题研究，现就相关意见建议的答复及解决措施进行反馈（详见附件），

并要求如下：

一是管理部门牵头抓好落实。各部门需严格对照员工座谈会收集

的 60 条意见建议清单，对涉及本部门职责范围内的事项按答复意见

逐项对照抓好落实，确保每条意见都有明确回应并得到妥善解决。

二是基层单位配合确保落地。各基层单位要积极配合管理部门落

实相关解决措施，主动与员工沟通反馈意见建议的处理进展，及时收

集员工相关诉求。同时，基层单位需结合自身实际情况，对涉及本单



位内部管理的问题，制定具体的实施方案，明确责任人及完成时限，

确保各项措施落地见效，切实提升员工的获得感和归属感。

三是统一口径做好意见宣贯。各单位、部门在向员工传达意见建

议反馈内容时，必须严格依据公司审定的统一文本进行解读，确保信

息传递的准确性和一致性，避免因解读偏差引发员工误解。各单位党

政领导、分管领导要采取集中解读、片区答疑形式组织开展反馈内容

传达，对于员工在宣贯过程中提出的疑问，要耐心细致地做好解释说

明工作，引导员工正确理解公司的政策和措施，共同营造和谐稳定的

内部环境。

四是持续加强员工关心关爱。各单位、部门要以此次意见建议反

馈为契机，进一步强化以人为本的管理理念，将员工关心关爱工作融

入日常管理的各个环节。要建立常态化的员工诉求沟通机制，通过定

期走访、谈心谈话、意见箱、线上交流平台等多种方式，及时掌握员

工在工作、生活、思想等方面的实际困难和需求。针对员工反映集中

的问题，相关部门、各单位要加快推进整改措施的落地实施，切实增

强员工的幸福感和认同感。

五是全力以赴稳定员工队伍。当前西北油田正在推进“三定”工

作，各单位要正确引导员工认识和理解“三定”工作的重要意义，引

导大家以理性、客观的态度看待改革调整。同时，各单位要密切关注

员工思想动态，定期分析研判队伍稳定风险点，对可能出现的不稳定

因素做到早发现、早介入、早化解。对“三定”过程中可能出现的新

情况、新问题及时研判并上报，配合公司做好政策宣贯和情绪疏导工

作，不造谣、不传谣，确保员工队伍思想稳定、工作有序衔接，让员

工能够安心工作、舒心发展，共同为公司的发展贡献力量。



六是不断提升集体凝聚力。各单位、部门要结合实际工作，通过

开展形式多样的团队建设活动、文体竞赛、技能比武等，丰富员工精

神文化生活，营造积极向上、团结协作的工作氛围。同时，要注重选

树先进典型，宣传优秀员工的感人事迹，用榜样的力量激励广大员工

立足岗位、担当作为，共同为公司转型发展贡献智慧和力量。

各单位、部门高度重视此次意见建议反馈工作，将其作为提升管

理水平、激发员工活力的重要举措，认真抓好贯彻落实。公司将定期

对落实情况进行督导检查，并将落实结果纳入年度绩效考核。

附件：员工座谈会意见建议答复及解决措施清单

新疆博塔油田技术服务有限公司

2025 年 11 月 7 日


